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� ������� �B%�
�� ���� �� 
��
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� > (��� (
���� �
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�  �"�#� ��
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• ����
� ���� 7B% �P�Q �
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���� 7B%��  $
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• ���� #�� !��� /�� ���9�	 ��� ��
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� ���� ���7
;�U��� ���7
;�U��� ���7
;�U��� ���7
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V  ((((confidential access)))) ��
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��  
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� ���� ��
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Prisons and Probation Ombudsman 
Ashley House 
2 Monck Street 
London SW1P 2BQ 
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	 #�� ���� /��) ��    "� 	�"
� "� 	�"
� "� 	�"
� "� 	�"
�  
• !"[�
���� (J�4�
 ��) -�� ��
��  �
� ��� �
�  BM����  B�.�� 

��
	 ��
�� ���� !�/��  

• #�� J�4�
 �� �B%���  BM���  B�.�� ��
	 �� ��
�� 	�"
� ���� 
������
�� ���
�� ���� \�, ��X
�
Y;Y���X
�
Y;Y���X
�
Y;Y���X
�
Y;Y�    �B
]�Y�  (��;
��
��  �B
]�Y�  (��;
��
��  �B
]�Y�  (��;
��
��  �B
]�Y�  (��;
��
��  
 ���%   ���%   ���%   ���%  (���    �� �  � �� �  � �� �  � �� �  � � � � �  (ICAS)–�� !�
�  "��	� !�
	 ��
��  

• ���� ������
�� �B%�
�� !�
�, ^_���� !�
� (��� �� ��? �  �� ��? �  �� ��? �  �� ��? �  
;��
�`;��
�`;��
�`;��
�`-� 0845 4647 �T
� !7�� �
� �� �  � �  –�� !7�� 
�T� !�
	 ��
��  
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�� ��
	 "
� #���� ��
	 "
� #���� ��
	 "
� #���� ��
	 "
� #�� 
 
���� (24 !��. �
�� �� ����� 53�
.� ����� "� ���� (24 !��. �
�� �� ����� 53�
.� ����� "� ���� (24 !��. �
�� �� ����� 53�
.� ����� "� ���� (24 !��. �
�� �� ����� 53�
.� ����� "�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(� !# ��3�6��
	 �����  �"�
#�� �
���� "
	 ��
� � !# ��3�6��
	 �����  �"�
#�� �
���� "
	 ��
� � !# ��3�6��
	 �����  �"�
#�� �
���� "
	 ��
� � !# ��3�6��
	 �����  �"�
#�� �
���� "
	 ��
�  
 
�� ��3�6��� +�� ��5 	�� �
& �
F� ����
	 > ����� 
���� ���� ����� "
� ������� �B%�
�� ���� >  

(��;���;
�)�  ��  ���)(��;���;
�)�  ��  ���)(��;���;
�)�  ��  ���)(��;���;
�)�  ��  ���) ((((Adjudications)))) 
(���� #�� ������
�� ���B ��
a� 	�"
� ����
� (��;���;
�)�-� !#
	 
"
	 ��
� > ! /�
� ��
� ����
� �� b
��&� 	�’ ��
	 "
� >)  
 

#�� ���� (24 "� (��� ����� !?�/ ����� ��<
	�  BM� "�#�� ���� (24 "� (��� ����� !?�/ ����� ��<
	�  BM� "�#�� ���� (24 "� (��� ����� !?�/ ����� ��<
	�  BM� "�#�� ���� (24 "� (��� ����� !?�/ ����� ��<
	�  BM� "� 
 
• ;�9��, �� %, !;�Y�c �� (�d� ���-��  �
� !�/� ��
	 ?��  
 
• #�� ����� �
����B
	�  "��	� ���� ������
� �� ��� 	�"
� 

�B%��� �@� ��
�� !#  �
�
� ��
�� +��� �� "
� 
 
• ����� #�� 53�. !���� ����� "������ #�� 53�. !���� ����� "������ #�� 53�. !���� ����� "������ #�� 53�. !���� ����� "� 
o ������� �B%�
�� ���� !# ����� 53�. !���� �����  
o ������
� ;�9�� (���
� ����� ����� B
	� 53�. !�
��  
o ���� ����� ! �-� "�
	� 53�. ��/
	 ��
�� > ������� �B%��� 

����
� ����
�� >  
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• ���%� �� ������� �B%�
�� ����
� (�H� �� b�
& 	�’ 

��0
	  �"�#� ��
	 "
� >  
• #�� ���� �� ��0
	 ��
�� 	�"
� �����  �
� (�H� ��+
� 

���
	 ��
	 "
� >  
 
• #�� ���� �� ��0
	 ����� ���
Q ����a �
� ��
�� 	�"
� 

���%�
� ���� >  
 
• �����  ��� �� (�������)  �"�#� ��
	 ��
�� >  
 
 

! � �� e@���! � �� e@���! � �� e@���! � �� e@��� ((((Cell))))   
����� ! � (��� ���� !# ���9�  �
� �������� �
� ! �-� 
��
�� > 
• #�� ����� ! �-�� �� ���� !# ���9�  �
� �������� �
� 

! �-� ��
�� 	��  
a ����� !���  BM� "� 	�"
� ������� 
�B%�
��  �
� ��� ���� >    

 
 
7�; �� /����7�; �� /����7�; �� /����7�; �� /����    ((((Food)))) 
• #�� ���� !��
�� ��
)3 /���� !/
	 �� ��
�� 	�"
� ���� 

;�9�� �� �� %-!� ����>  
• ;�9�� �� �� %  f�	 ��
� ������� ����� �� ��
)3 /���� 

W	�� ��
� >     
• #�� /���� ��&
	 �����  "��	�� ����� "� 	�"
� ������� 

�B%�
�� ���� >     
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7B%  ��7B%  ��7B%  ��7B%  ��,,,,    ��D��D��D��D    ((((Forms))))  
• 7B% �P�Q ��
	 �����  "��	�� ����� "
� ������� �B%�
�� 

	�’ ����
� !���� ��� >     

• (� �
�����5  �"�#� ��
	 ���
	 ��
� >     
 
 
B��� (��X !����7�  ��B��� (��X !����7�  ��B��� (��X !����7�  ��B��� (��X !����7�  ��, , , , (�% ��� 2��.�(�% ��� 2��.�(�% ��� 2��.�(�% ��� 2��.�    ((((Money and 
benefits))))  
•••• (�% �� !����7�  $
�% #�� �����  �"�#� ����� "� 	�"
� 

������� �B%�
�� ���� > ���� ����
�  �"�#� ��
	 ��
�� 
! ��� 	�<�� ����
� ��
�� >  

•••• ���� !#/�� !�
� !����7�6�� ��� ����
� (�H� 	�<
�� 
����
	 "
� !# ���� �/� ������
� �
&� >     

 
 
N�  ��N�  ��N�  ��N�  ��, , , , ���B���B���B���B    ((((Rules) ) ) )  
•••• ������� �B%�
�� +�?	 ���B6��  $
�% ����
� 	�� !��� > #�� 

���� !��� ���B ��0
	 �� ��
�� 	�"
� 	�<
�� ���0
� ��
	 
���� >  

 
 

 �
?%  �� �
?%  �� �
?%  �� �
?%  ��, , , , 	g��)	g��)	g��)	g��) ((((Searches)))) 
((((#/� �B%��� ����� )��� 	g��) �
��#/� �B%��� ����� )��� 	g��) �
��#/� �B%��� ����� )��� 	g��) �
��#/� �B%��� ����� )��� 	g��) �
��) ) ) )  
•••• #�� ����� ��	�

� �� !��� J�4� BM�� ���
Q )��
�� 

	g��)
	 ����� !��� (2��.� ���
� ������� �B%�
�� ���� >     
•••• ������� �B%��� 	g��)�  �
?
� ��
�� +��� !�� ��
�� >     
 
 
! 
Y�U ]��� ��! 
Y�U ]��� ��! 
Y�U ]��� ��! 
Y�U ]��� ��, , , , �X��
�� ����h���X��
�� ����h���X��
�� ����h���X��
�� ����h��    ((((Sentence plan) ) ) )  
•••• ����� ��
 %���� (�7 �� (��� (
7X�� B��
���� ����� #� #� 

 "��	�� �
���� 	�’ !�
�� >  
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����� �
���
� �� ������ ����� �
���
� �� ������ ����� �
���
� �� ������ ����� �
���
� �� ������ !�
� !�+!�
� !�+!�
� !�+!�
� !�+     �E�ৎ ��
	  �E�ৎ ��
	  �E�ৎ ��
	  �E�ৎ ��
	 
�
��
��
��
�    ((((Visits from your friends or family) ) ) )  
••••  �E�ৎ (��� !����
��  
a !#���
#�� ��/�� �� ����� #� 

�
���� ! 6��  � ������� �B%��� !�
�� >     
 
 
5���% (� �;�
�)� ��5���% (� �;�
�)� ��5���% (� �;�
�)� ��5���% (� �;�
�)� ��, , , , ����B% (��� �)E�����B% (��� �)E�����B% (��� �)E�����B% (��� �)E�    ((((Work or 
education))))  
• ����B% �� �)E� #�� ����� ��@� B
� "� 	�"
� ������� 

�B%�
�� �� �;
 ������ ����< (�7 ��
� ���� >  
 
• 	�<
�� +�?	 ����
� ����B% ��
	 �� �)E� !�
	 #�� �.� 

 �"�#� ��
	 !?1� ��� > (�)E� "� ! �� !#/�
� ���� �	�� 
����  �)/
&�) >       

    

 

������
�� �
� ���� ������
�� �
� ���� ������
�� �
� ���� ������
�� �
� ����  
 
• ������
�� �B%��� ����
� ������
�� �
�� ���
�� �� jkl	 

"
	  �"�#� ��
	 ��
�� > 
 
������� &F�� �
� ����
� #� #� !B��
	 "
� >������� &F�� �
� ����
� #� #� !B��
	 "
� >������� &F�� �
� ����
� #� #� !B��
	 "
� >������� &F�� �
� ����
� #� #� !B��
	 "
� >  
 
 
!����7�!����7�!����7�!����7�    (Benefits) 
 
•••• ���� ��
 Y��� ]�  (Jobcentre Plus) !�
� !����7�-�� 

�� �
��� ��
	 ��
�� >  
•••• ����%� � (��
 ��
BY�) �B%�
�� !�
�  �"�#� ?�� >  
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;�9�� ;�9�� ;�9�� ;�9��  
 
•••• J�4�
 �� ��
B� �B%�
�� ���� #�
	 ������
�� ���
� ���� 

;�9�� !�
	 	�<�� ����
�  �"�#� ��
	 ��
�� >  
 
 

������
�� �
�� ���
�  �.��Q  "��	� ������
�� �
�� ���
�  �.��Q  "��	� ������
�� �
�� ���
�  �.��Q  "��	� ������
�� �
�� ���
�  �.��Q  "��	�     

•••• ���� !# ������ ��  ��
��, ����� +�?	 ! /����� ! �)�� ! �)�� ! �)�� ! �)�� 
 ���%
 � ���%
 � ���%
 � ���%
 � !���
��  �
� !#���
#�� ��� > ����� ������ �� �
��� 
����� "
� 	�’ ��
	 ��
�� >  

 
•••• ����%� � (��
 ��
BY�) ��B (��� J�4�
 �� (!"[�
����) ��B-�� 

��
& ��� ��
	  �"�#� ?�� > ���� #���� �� (� !�+ 
����
�  �"�#� ��
	 ��
�� ���� ! ��� 	�<�� ����
� ��
	 
���
�� >  

 
 
�� 4���� 4���� 4���� 4��    ((((Housing)))) (#�� ����� !��� ����� ����� �� ��
�) 
 
• ����%� � (��
 ��
BY�) ��B-�� ��
&  �"�#� ?�� >  

• (��� ����� ������
�� ��&� ��
)3 !����� ���� ���
	 ��
� 
#�<
��  �
� ������
�� ���
� ���� !����� ���
�� !  ��3
� 
���� ��� ��
	 ���
�� >  

 
 

&�F&�F&�F&�F�D�D�D�D    ((((Licence)))) 
(����� �X��� #�� �� �&
�� !�)� "� 	�"
� ������� &�F�� �� 
����
� ��&� ���B B��
	 "
� > �� ���B6��
� ���
 U���
 U���
 U���
 U �
� >)  

• (
7X�� B��
����(
7X�� B��
����(
7X�� B��
����(
7X�� B��
���� (offender manager) ��
B� ���� ���m	 
��
�� #�
	 ���� �� ���B6�� ��0
	 ��
�� 5 !B
� ?
�� > 
�	�� ����
� "�
	� (� ��3
�5  �"�#� ��
	 ��
�� >  
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����B%����B%����B%����B%, , , , ��)EQ !�� % (��� �)E� ��)EQ !�� % (��� �)E� ��)EQ !�� % (��� �)E� ��)EQ !�� % (��� �)E�  
 
• �)E� (�;�
�)�) ��B-�� (��� ����%� � (��
 ��
BY�) ��B-�� 

�B%�
�� ��
& ���� ������� &�F�� �� ����B% ��5�� (��� 
��)E
Q� �� ���� >  

 
 
 
 
Easy words by Mencap 
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